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GLOSSARIO DE TERMOS E DEFINICOES DE SEGURO

Ato Doloso: ato ou agéo praticado contra o patrimonio de terceiros com vistas a produzir prejuizos.
Bens: objetos, direitos ou acbes, objetos de propriedade, que podem vir a ser segurados.

Boletim de Ocorréncia: documento expedido por autoridade policial atestando danos corporais ou perdas
materiais derivadas da acdo de terceiros e danos da natureza, descrevendo a ocorréncia do acidente.
Documento indispensavel ao encaminhamento de determinadas reclamagdes de sinistros.

Clausula de Rateio; clausula que prevé a participacéo do segurado na indenizagéo do sinistro, na mesma
proporcéo entre o risco segurado e o risco efetivamente coberto.

Cobertura: garantia estipulada expressamente no seguro, definindo os riscos e a extensao da protecdo
garantidos pela seguradora.

CondicBes Gerais e Especificas do Seguro; normas que definem os riscos cobertos pelo seguro, bem como a
forma de indenizag&o.

Condicdes Especiais: sao as disposicdes anexadas a apdlice e que modificam as Condicdes Gerais,
ampliando ou restringindo as suas disposi¢des.

Contrato; manifestagdo da vontade de duas ou mais pessoas registradas através de documento escrito,
onde constam, necessariamente, os direitos e obrigacfes que devem ser observadas por todos 0s
participantes.

Dano: é todo prejuizo material ou pessoal sofrido por um segurado, passivel de indenizacéo, de acordo com
as condicoes de cobertura de uma apolice de seguro.

Danos de Causa Externa: danos aos equipamentos de propriedade do segurado decorrentes de causas
acidentais, ndo fazendo, o agente causador, parte do bem danificado, constituindo elemento estranho ao
equipamento segurado.

Demonstrativo de Coberturas: documento enviado pela seguradora ao segurado ou ao seu corretor a cada
negacio contratado, contendo a especificacdo do objeto segurado, coberturas, valores e periodo de vigéncia
do seguro.

Estipulante: é a pessoa responsavel pela contratacdo do seguro, ficando este investido dos poderes de
representacdo dos segurados perante a seguradora.

Franquia: € o valor até o qual o segurado responde obrigatoriamente pelos prejuizos de um sinistro,
comecando a responsabilidade da seguradora apenas e tdo somente ap6s alcangado o seu limite.

Furto Qualificado: subtracéo de um bem material mediante a destrui¢do ou rompimento de obstaculo. O
furto qualificado é considerado pela seguradora quando constatado através de vestigios materiais
inequivocos que o comprovem, registrado em boletim de ocorréncia e instaurado inquérito policial.
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Para fins desse contrato de seguro, entende-se como Furto Qualificado o disposto no inciso | do Paragrafo
IV do art. 155, do Codigo Penal que diz:

| aquele com destrui¢do ou rompimento de obstaculo a subtragéo da coisa;
Excluem-se os dispostos nos incisos Il, Il e IV do referido Codigo e artigo, ou seja:
[l aquele comabuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza;

[l aquele com emprego de chave falsa;

IV aquele mediante concurso de duas ou mais pessoas (sem que tenha ocorrido

destruicéo ou rompimento de obstaculo a subtragéo da coisa).

Furto Simples: subtragdo, para si ou para outrem, do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou que
ndo evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

Importancia Segurada: é o valor monetério atribuido ao patriménio ou as conseqiéncias econémicas do
risco sob expectativa de prejuizos, para o qual o segurado deseja a cobertura do seguro, ou seja, é o limite
de responsabilidade da Seguradora, que , nos seguros de coisas, nao devera ser superior ao valor do bem.

Indenizacgdo: reparagao devida a um segurado por uma seguradora, a titulo de ressarcimento, reparacao,
indenizagdo, reconstrucdo, ou substituicdo por perdas devido a sinistros ocorridos em bens segurados.

Negligéncia: omiss&o, descuido ou desleixo no cumprimento de obrigacdes.

Prejuizo: qualquer perda ou dano que reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o valor dos bens
segurados.

Prémio; valor pago a seguradora para o custeio do seguro pelo periodo de cobertura contratado.

Ramo: denominacéo dada as subdivisdes do seguro ou classificacdes existentes entre 0s varios seguros,
reunindo coberturas com caracteristicas comuns.

Reintegracdo: restabelecimento do valor da Importancia Segurada que foi reduzida pelo pagamento da
indenizac&o decorrente de sinistro.

Risco: possibilidade de um acontecimento inesperado e externo, causador de danos materiais ou corporais.
As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatdrio, possivel, concreto, licito, fortuito e
quantificavel.

Roubo: subtragdo do bem segurado mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou ainda, a eliminagao
de resisténcia da mesma por qualquer meio. O roubo é considerado pela seguradora quando registrado em
boletim de ocorréncia e instaurado inquérito policial.

Salvados: todos os remanescentes materiais de um sinistro ocorrido que possam ser reutilizados em sua
funcdo afim.
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Sinistro: é a ocorréncia do risco. O conjunto de danos corporais e materiais resultantes de um mesmo
acontecimento é considerado como um dnico sinistro.

Terceiro: pessoa que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de
seguro (segurado e seguradora). Nao se incluem na definic&o de terceiro os parentes que dependam
economicamente do segurado, conjuge, funcionarios, socios e condéminos ou representantes do segurado e
prepostos.
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1 OBJETIVO

Este seguro destina-se a equipamentos de uso pessoal ou profissional e garante, até o limite das
respectivas importancias seguradas, 0 pagamento de indenizacao ao segurado por prejuizos a estes
equipamentos, resultantes da realizagdo de um dos eventos previstos nas coberturas contratadas.

2 COBERTURAS DO SEGURO

2.1 COBERTURA BASICA

E obrigatoria a contratago da cobertura basica.

2.1.1  Danos de causa externa aos equipamentos, roubo ou furto qualificado

1 Riscos cobertos: Danos de causa externa aos equipamentos, roubo ou furto qualificado e as garantias
especificas de cada modalidade, discriminadas em suas clausulas.

1 Riscos ndo cobertos: devem ser consideradas as exclusoes especificas de cada modalidade de
equipamento e as gerais do produto.

Nesta cobertura entende-se como:

Danos de causa externa: os danos ocorridos nos equipamentos segurados decorrentes de causas acidentais
no qual o agente causador do dano néo faz parte do bem danificado, constituindo elemento estranho ao
equipamento segurado.

Roubo: subtragdo do bem segurado mediante grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou ainda, a eliminagao
de resisténcia da mesma por qualquer meio. O roubo é considerado pela seguradora quando registrado em
boletim de ocorréncia e/ou instaurado inquérito policial.

Furto Qualificado: subtracdo do bem material, mediante a destruicdo ou rompimento de obstaculo.

O Furto Qualificado é considerado pela seguradora quando constatado através de vestigios materiais
inequivocos que o comprovem, registrado em boletim de ocorréncia e instaurado inquérito policial.

Para fins desse contrato de seguro, entende-se como Furto Qualificado o disposto no inciso | do Paragrafo
IV do art. 155, do Codigo Penal, que diz:

| aquele com destrui¢do ou rompimento de obstaculo a subtragéo da coisa;
Excluem-se os dispostos nos incisos Il, Il e IV do referido Cédigo e artigo, ou seja:

[l aquele comabuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza.
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[l aquele com emprego de chave falsa;

IV aquele mediante concurso de duas ou mais pessoas (sem que tenha ocorrido destrui¢do ou rompimento
do obstaculo & subtragéo da coisa).

1 Franquia: o segurado participara, a titulo de franquia, com 10% (dez por cento) dos prejuizos
indenizaveis, com minimo de R$ 300,00 (trezentos reais) e maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2.2 COBERTURA OPCIONAL

2.2.1 Danos Elétricos

1 Riscos Cobertos: danos causados aos equipamentos da referente modalidade contratada, decorrentes
de varia¢cBes anormais de tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas ou qualquer efeito ou fenébmeno de natureza elétrica.

1 Riscosndo cobertos: Ficaentendido e concordado que, além dos riscos excluidos expressamente
mencionados na Clausula 4 destas CondigOes Gerais ndo ha cobertura também, para qualquer prejuizo,
dano, destruicdo, perda e/ou reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em:

a aspartes mecanicas do equipamento, entendidas como a combinagao de pegas com o fim de produzir
ou transferir movimento, bem com itens nao sucetiveis a queima de origem elétrica;

b danos decorrentes da inobservancia de condiges normais de uso e manutencgao dos equipamentos,
bem como o desligamento intencional de dispositivos de seguranca;

¢ danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quedas, quebras, trincas, amassamento ou
arranhadura);

d ampolas de aparelhos de: raio X, tomografia, ressonancia magnética e similares;
e danoselétricos em consequéncia de alagamento.

1 Franquia: o segurado participard, a titulo de franquia, com 10% (dez por cento) dos prejuizos
indenizaveis, limitada ao minimo de R$ 600,00 (seiscentos reais) e maximo de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais).
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3  MODALIDADES

De acordo com as caracteristicas do equipamento, 0 seguro € enquadrado nas seguintes modalidades:;

3.1 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS/ELETRONICOS - LEASING

Esta apolice garante ao segurado perdas e danos materiais causados aos equipamentos Eletronicos e
Eletrdnicos - Leasing, conforme cobertura basica das condi¢Ges gerais, limitado ao local expressamente
indicado na apolice.

Entende-se:

Equipamentos eletrdnicos: microcomputadores e demais componentes de "hardware" que integrem a
configuracédo dos equipamentos tais como impressoras, modens, ploters, scanners, bemo como fac-similes,
fotocopiadoras, centrais telefonicas, maquinas de telex e sistema de "no break".

Os equipamentos eletronicos tem dois tipos de classificagdo conforme sua utilizagéo:

Tipo Fixo (Estac.ll), quando operam em local de risco determinado e s&o permanentemente fixos.

Tipo N&o Fixo (Estac.lll), quando operam em local de risco determinado e néo s&o fixos, ou seja, se
deslocam dentro deste local de risco.

1 Riscosnao cobertos: Fica entendido e concordado que, além dos riscos excluidos expressamente
mencionados na Clausula 4 destas Condicdes Gerais ndo ha cobertura também, para qualquer prejuizo,
dano, destruicdo, perda e/ou reclamacéo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em quaisquer operacdes de icamento e/ou transporte dos
equipamentos segurados;

Entende-se:

Equipamento ou programa de computador ou circuitos eletrénicos: microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
(programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados), firmwares (programas
residentes em equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento
similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou néo.

3.2 EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS/ESTACIONARIOS - LEASING

Esta apdlice garante ao segurado perdas e danos materiais causados aos equipamentos estacionarios e
estacionarios - leasing, conforme cobertura basica das condi¢des gerais, limitada ao local expressamente
indicado na apolice.

equip_out_03.p65 8 10/14/03, 2:29 PM



Entende-se:

Equipamentos Estaciondrios: maquinas e equipamentos industriais e comerciais, tipo fixo, quando
instalados para operagdo permanente em local de risco determinado, de propriedade ou sob controle do
segurado, para uso em ferramentaria, serralheria, carpintaria, ou marcenaria, fiacdo, tecelagem e
malharia, tipografia e clicheria( exceto reticulas), motores, compressores, geradores, alternadores,
transformadores, misturadores, debulhadeiras, enfardadeiras, picadeiras e outros equipamentos para
preparo e embalagem de ragoes, cereais, conservas e bebidas. Maquinas e equipamentos de
contabilidade, raio X, e equipamentos médicos e odontoldgicos.

Os equipamentos estacionarios tem trés tipos de classificagdo conforme sua utilizagao:

Tipo Fixo (Estac.l), quando se tratarem de maquinas e equipamentos industriais e comerciais de tipo fixo,
instalados para operagéo permanente em local de risco determinado.

Tipo Fixo (Estac.ll), quando se tratarem de maquinas e equipamentos de contabilidade, médicos e
odontologicos de tipo fixo, instalados para operagao permanente em local de risco determinado.

Tipo N&o Fixo (Estac.lll), quando se tratarem de maquinas e equipamentos que operam em local de risco
determinado e ndo sdo fixos, ou seja, se deslocam dentro deste local de risco.

1 Riscos nao cobertos: Fica entendido e concordado que, além dos riscos excluidos expressamente
mencionados na Clausula 4 destas CondigGes Gerais ndo ha cobertura também, para qualquer prejuizo,
dano, destruicdo, perda e/ou reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em quaisquer operagdes de icamento e/ou transporte dos
equipamentos segurados;

3.3 EQUIPAMENTOS MOVEIS/MOVEIS - LEASING

Esta apdlice garante ao segurado perdas e danos materiais causados aos equipamentos Moveis e Moveis -
leasing, de propriedade do segurado, conforme cobertura basica das condigdes gerais, em operacao,
quando em canteiro de obras, propriedades agricolas e/ou locais de guarda assim como sua transladacéo
entre os locais, por auto propulsédo ou qualquer meio de transporte adequado em todo territdrio nacional.

Equipamentos mdveis destinadosa puxar ou arrastar maquinaria de qualquer natureza ou a executar
trabalhos agricolas e de construcéo ou de pavimentagéao que transitarem em vias puablicas, sao sujeitos
obrigatoriamente, ao registro e licenciamento da reparticdo competente, devendo receber numeragao

especial: CRV - Certificado de registro de veiculo.
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Entende-se:

Equipamentos Mdveis como equipamento de nivelamento, escavacdo e compactacao de terra,
concretagem e asfaltamento, estaqueamento, britagem, solda, suc¢do e recalque; compressores,
geradores, guinchos, guindastes, empilhadeiras, equipamentos agricolas, veiculos tipo DART (caminhdes
basculante especial tipo pesado para servigos fora da estrada e transporte de terra e rocha).

Os equipamentos Moveis tem cinco tipos de classificagdo conforme sua utilizagao:

Moveis |, quando se tratarem de Tratores e implementos, bulldozers, scrapers, motoniveladoras,
earthmovers, pas-carregadeiras e escavadeiras.

Moveis II, quando se tratarem de Wagon-drills, guindastes moveis (sobre rodas ou lagartas), equipamentos
para perfuragao de solo (exceto sondas para pogos de petréleo), guindastes-torres (para construcdes) e
valetadeiras.

Moveis Ill, quando se tratarem de Batedores de estacas, equipamentos de solda, transportadores méveis
(de correia, esteira, rosca sem fim ou cagambas).

Maveis IV, quando se tratarem de Pontes rolantes (em canteiros de obras), guindastes de pdrtico (sobre
trilhos), conjuntos de britagem, compressores mdveis, marteletes pneumaticos, conjuntos misturadores e
espalhadores para asfalto, idem para concreto (inclusive silos para cimento e agregados), geradores
moveis, equipamentos agricolas de tipo mével (exceto tratores e respectivos implementos).

M@veis V, quando se tratarem de Rolos compactadores para terra ou asfalto, pés de carneiro, vibradores
para concreto, bombas de succéo ou recalque, guinchos e empilhadeiras, transportadores fixos (de correia,
esteira, rosca sem fim ou cagambas) quando instalados em canteiros de obras; tornos, fresas, esmeris e
outros equipamentos de ferramentaria, serralheria e carpintaria, quando usados em canteiros de obras.

1 Riscos nao cobertos; Fica entendido e concordado que, além dos riscos excluidos expressamente
mencionados na Clausula 4 destas Condi¢Ges Gerais ndo ha cobertura também, para qualquer prejuizo,
dano, destruicdo, perda e/ou reclamacéo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em:

a transladacéo dos equipamentos segurados entre areas de operagao ou locais de guarda, por
helicoptero;

b operacBes de icamento dos equipamentos segurados ainda que dentro do canteiro de obras ou local de
guarda;

c estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhdes em
superficies polidas ou pintadas, salvo se resultarem de evento coberto por esta apdlice;

10
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d operacdo dos equipamentos segurados em obras subterranea ou escavagoes de tineis;

e operacdo dos equipamentos segurados sobre cais, docas, pontes, comportas, pieres, balsas, pontdes,
embarcacdes, plataformas (flutuantes ou fixas) e estaqueamentos sobre agua, ou em praias, margens
de rios, represas, canais, lagos, lagoas, cérregos e canais;

f danos de causa externa a equipamentos moveis que estejam transitando, por meios proprios, em vias
publicas de forma ilegal conforme cddigo de transito brasileiro.

3.4 EQUIPAMENTOS PORTATEIS/PORTATEIS - LEASING

Esta apdlice garante ao segurado perdas e danos materiais causados aos equipamentos portateis de
informatica, medicina e medicgao, conforme cobertura basica das condicdes gerais, quando em deposito,
uso e/ou transito, limitado a todo territério nacional.

Entende-se:

Equipamentos portateis de informatica: notebooks, lap-tops, palm-tops e assemelhados, inclusive seus
periféricos (acessorios essenciais para o funcionamento do equipamento), baterias, mouse, teclado e
acessorios afins.

Equipamentos portateis diversos: Equipamentos portateis médicos e odontoldgicos, tais como aparelhos
de ultrassonografia, eletro-bisturis, desfibriladores cardiacos, microscopios comuns para analises clinicas.

1 Riscos nao cobertos; Fica entendido e concordado que, além dos riscos excluidos expressamente
mencionados na Clausula 4 destas CondigGes Gerais ndo ha cobertura também, para qualquer prejuizo,
dano, destruicdo, perda e/ou reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em:

a quaisquer operacdes de icamento e/ou transporte dos equipamentos segurados;

b quaisquer danos ocorridos aos equipamentos no interior de veiculos.
3.5 EQUIPAMENTOS CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS E DE TELEVISAO/
CINEMATOGRAFICOS, FOTOGRAFICOS E DE TELEVISAO - LEASING

Esta apdlice garante ao segurado perdas e danos materiais causados aos equipamentos cinematograficos,
fotogréficos e cinematograficos, fotograficos - leasing, conforme cobertura basica das condi¢Ges gerais.

11
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Entende-se:

Equipamentos cinematograficos , fotograficos : camaras, objetivas, tripés, dollies, painéis, refletores,
equipamentos e iluminacdo elétrica ou eletronica, amplificadores, monitores, instrumentos de teste,
fotdmetros, gravadores de audio ou video, microfones e pedestais, cabos e conexdes, e outros materiais
e equipamentos de estudio, laboratdrio ou reportagem.

Os equipamentos Cinematogréficos, Fotograficos, tem dois tipos de classificagdo conforme sua utilizacéo:

Cinem. |, quando se tratarem de equipamentos operados em estudios, laboratérios ou reportagens
externas , abrangendo os equipamentos quando em deposito, em uso ou em transito em todo territorio
nacional.

Cinem. Il, quando se tratarem de equipamentos operados exclusivamente em esttdios e laboratdrios ou
depésitos em local determinado, sendo limitada ao estudio, laboratérios ou depdsito (local
expressamente declarado na apolice).

1 Riscos nao cobertos: fica entendido e concordado que, além dos riscos excluidos expressamente
mencionados na Clausula 4 destas Condi¢Ges Gerais ndo ha cobertura também, para qualquer prejuizo,
dano, destruicdo, perda e/ou reclamagdo de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou
interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em:

a operacOes de revelacdo, corte, montagem, reparos, ajustamentos, servicos em geral de manutencéo
aplicavel para as classes Cinem | e Il. Além desta consideragdo se ocorrer incéndio ou exploséo devido
a tais operag0es, serdo indenizados apenas 0s prejuizos causados pelo incéndio ou explosdo.

b velamento de filmes virgens ( ou exposto porém n&o revelados) salvo se resultante de acidente coberto
por esta apdlice;

¢ apagamento de fitas gravadas (Som e/ou video) por agao de campos magnéticos de qualquer origem;

d quaisquer operacdes de transporte ou utilizagdo dos equipamentos segurados fora do local ou locais
expressamente indicados na apdlice, aplicavel somente para a classe Cinem Il

Entende-se:

LEASING ou ARRENDAMENTO MERCANTIL: operagdo com o objetivo de disponibilizar ao cliente o uso de
um bem por prazo e pagamentos pré - determinados. Prevé a Opcéo de Compra que € livre para ser
exercida pelo cliente no final do contrato.

Devem ser enquadrados nas modalidades leasing, todos os equipamentos adquiridos via leasing, C.D.C. ou
Finame.
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4  RISCOSEXCLUIDOS

Além das exclusoes especificas de cada modalidade e das previstas e citadas nas Condi¢8es Geralis, este
contrato de seguro ndo cobre, em qualquer hipétese, os prejuizos por perdas e/ou danos resultantes ou
relacionados aos seguintes acontecimentos:

a Atosde hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢éo, revolugéo, confisco, nacionalizagao, destrui¢do
ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar em geral,
todo ou qualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer
pessoa agindo por parte de, ou em ligacdo com qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar
pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacéo da ordem politica e social do pais, por
meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

b Destruicdo por ordem publica, salvo para evitar propagacéo de danos cobertos pelo presente seguro;

¢ Lucros cessantes, lucro liquido, despesas fixas e interrupcao e/ou perturbagao de negdcios por
paralisacdo parcial ou total dos equipamentos segurados;

d Desgaste natural causado pelo uso, deterioragéo gradativa, vicio proprio, defeito de fabricacéo,
desarranjo mecanico, corrosdo, incrustacdo, ferrugem, umidade e chuva;

e Furtosimples, sem emprego de violéncia, desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f  Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do
segurado por seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros;

g Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado multas, juros ou outros encargos por interrupgéo ou
atraso no movimento de negécios do segurado;

h  Apropriagéo ou destruicéo por forca de regulamentos alfandegarios;
i Riscos provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

i Negligéncia do segurado e/ou arrendatarios na utilizacdo dos equipamentos, bem como na adogéo de
todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer
sinistro;

k  Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto por este seguro,
devidamente caracterizado;

| Danos causados por infiltracdo de agua, umidade, mofo, ferrugem, corroséo, vapores, vibracoes,
alagamento e inundago;

m Infidelidade e atos desonestos de empregados do Segurado, de pessoas as quais sejam confiados 0s
bens segurados ou de terceiros.
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n Equipamentos que ndo se enquadram nas modalidades especificadas por esta seguradora;
0 Qualquer tipo de falha profissional;

p Quaisquer danos ocorridos aos equipamentos que ndo estejam guardados em local apropriado, quando
em desuso;

g Quaisquer equipamentos destinados a locacéo, onde entende-se como locagéo, a cesdo do
equipamento a terceiros, sob contrato firmado entre as partes e remuneracao por tal empréstimo;

r  Danos ocorridos aos equipamentos que, por qualquer motivo, estejam em poder ou sob guarda de
terceiros;

s OperagBes de reparos, ajustamentos e/ou servigos em geral de manutengao.

t Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de operagao dos equipamentos
segurados;

u Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros distdrbios elétricos causados aos dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessdrios elétricos, salvo se houver a
contratagdo da cobertura especifica (Danos Elétricos);

v Qualquer ato, falha, inadequacéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo do segurado ou de terceiro,
decorrente de falha ou mal funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/
ou sistema de computacéo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou
processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que
continue a funcionar corretamente apds aquela data;

w Danos causados por negligéncia no trato, falta de manutencéo adequada e mé conservagao dos
equipamentos.

Entende-se:

Furto Simples; é a subtragao, para si ou para outrem, do bem segurado sem ameaga, violéncia fisica ou
que nao se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo.

5 BENSNAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

a mercadorias como filmes de locadoras, DVD's ou CD's;

b quaisquer equipamentos permanentemente fixados a veiculos, aeronaves e embarcacdes, salvo
estipulagéo em contrario expressa na apolice;

€ equipamentos estacionarios instalados ou depositados ao ar livre ou subsolo;

d equipamentos em exposi¢do, demonstracdo ou testes;
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e quaisquer equipamentos de medigao, tais como: amperimetros, teodolitos, taquidmetros, bem como
GPS (Global Positioning System) - aparelhos de rastreamento por satélite;

f equipamentos como, VideoKés, Maquinas de jogos ou de musica;

g equipamentos que ndo se enquadrem nas modalidades especificadas por esta seguradora.

6 CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

"Né&o obstante o que em contrario possam dispor as condigOes gerais, especiais e/ou particulares do
presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estardo cobertos danos e
perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com
documentacdo habil, acompanhada de laudo circustanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito, e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade pablica competente.”

7 ACEITACAODORISCO

Todas as informaces prestadas séo de total responsabilidade do segurado, tendo 0 mesmo o
conhecimento de que qualquer reticéncia, declaracéo falsa ou errénea resultara na caducidade do seguro,
podendo a seguradora recusar a proposta até 15 dias apds o seu recebimento.

Arecusa da proposta de adesdo sera comunicada pela seguradora por escrito ao proponente,
fundamentada na legislagdo vigente.

Em caso de auséncia de manifesta¢do no prazo acima, fica caracterizada a aceitagéo implicita do seguro.

Quando houver pagamento de prémio, a devolugao serd integral, corrigida monetariamente conforme
variacdo da TR (Taxa Referencial) “pro rata tempore”, desde da data do pagamento até a data da efetiva
restituicao.

Odireito a indenizacdo nao ficara prejudicado durante o periodo de analise da proposta de seguro pela
seguradora.

Em caso de recusa da proposta de seguro, a seguradora concedera 3 (tres) dias Uteis de cobertura,
contados a partir do recebimento da carta notificando a recusa do risco. Ao término deste prazo, cessa a
cobertura securitaria.
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8 DOCUMENTOS E PROVA DO SEGURO
Séo documentos do presente seguro a proposta e 0 demonstrativo de coberturas com respectivos anexos.

Nenhuma alteracdo nesses documentos serd valida se ndo for feita por escrito, com a concordancia de
ambas as partes contratantes.

Néo é permitida a presuncao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao
constem da proposta, demonstrativo de coberturas e seus anexos, e daquelas que néo lhe tenham sido
comunicadas posteriormente, na forma do item anterior.

9 ESTIPULANTE
Constituem obrigac6es do estipulante:

| fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagédo do risco,
previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

[l manter a sociedade seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais, alteracoes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

[l fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informages relativas ao contrato de seguro;

IV discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma estabelecida pelo
art. 8°, quando este for de sua responsabilidade;

V' repassar 0s prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente:

VI repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a ap6lice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao;

Vi

discriminar o nome da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes
ao seguro emitidos para o segurado;

VIIl comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagao estiver sob sua
responsabilidade;

IX dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacéo de sinistros;

X comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

XI fornecer a SUSEP quaisquer informagcdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e
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Xl informar 0 nome da sociedade seguradora, bem como o percentual de participa¢do no risco, no caso de
co-seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em caracter tipografico maior
ou igual ao do estipulante.

10 DECLARAGOES INEXATAS

Quaisquer declaragBes inexatas ou omissas na proposta do Seguro, sobre circunstancias que possam influir
no conhecimento do risco, isentam a Seguradora do pagamento das indenizacdes e da restituicdo dos
prémios, salvo se 0 Segurado provar justa causa de erro.

11 IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ

Aimportancia segurada desta apélice, em relagéo a cada equipamento segurado, representa 0 maximo de
responsabilidade assumida pela seguradora ou seja, o Limite maximo de Indenizacéo, respeitados 0s
dispostos na clausula 29 - Reducdo e Reintegragao de Importancia Segurada

12 IMPORTANCIA SEGURADA DA COBERTURA ACESSORIA

Almportancia Segurada da cobertura acessoria de Danos Elétricos, corresponderaaum percentual da
cobertura basica, limitada a 100% (cem por cento), conforme esteja estipulado no demonstrativo de
coberturas.

13 VIGENCIA

0O seguro de Equipamentos € valido desde que aceito pela seguradora pelo periodo contratado, a partir das
24 horas da data informada na proposta como inicio de vigéncia.

Embora o produto tenha as taxas dimensionadas para as coberturas com prazo anual, podera ser feita a
contratagao de seguros de prazo longo (maximo de trés anos) ou curto.

Antes do final do periodo de vigéncia, a seguradora enviara ao segurado ou seu corretor, uma Proposta de
Atualizagdo com sugestao de valores e coberturas para o proximo periodo. A renovagao do seguro sera
efetivada, se ndo houver manifestacéo contraria do segurado até o inicio do novo seguro, com o
pagamento da primeira parcela do prémio. Na hiptese da seguradora ndo ter interesse na continuidade da
cobertura, ou naimpossibilidade de gerar automaticamente a Proposta de Atualizacdo, o segurado sera
informado por carta, em substituicdo a mesma.
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14 PAGAMENTO DO PREMIO

| Oprémio podera ser pago de uma sé vez ou parcelado de acordo com as normas em vigor.

[l Adatalimite para pagamento do prémio ndo poderd ultrapassar 0 30° dia da emisséo da apolice, da
fatura ou da conta mensal, no aditivo de renovagao, dos aditivos ou endossos dos quais resulte
aumento do prémio.

[l Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia til em que houver expediente bancario.

IV Ficaentendido e ajustado que se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que
ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo ndo ficara prejudicado, se o prémio respectivo for pago
ainda naquele prazo.

V' Fica, ainda entendido e ajustado, que nos Seguros pagos em parcela Unica, qualquer indenizagao por
forga do presente seguro somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido
realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo até a data limite prevista para este fim.

VI Nos seguros parcelados, em caso de indenizacdo integral eventuais parcelas pendentes dos prémios,
referentes ao periodo de vigéncia contratada, deverdo ser quitadas no momento da indenizagéo ou
abatidas do valor da mesma.

VI

Nos Seguros custeados através de fracionamento de prémio, no caso de atraso de 15 (quinze) dias ou
falta de pagamento de uma das parcelas, o periodo de cobertura seré reduzido, observada a Tabela de
Prazo Curto. O segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo estabelecido,
sendo facultado a Seguradora unicamente, a cobranga de juros legais equivalentes aos praticados no
mercado financeiro.

Decorrido este prazo, sem que a parcela seja quitada, a cobertura do seguro sera cancelada
automaticamente.

VIII Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva parcela, o
seguro ou aditamento a ela referente ficara automaticamente e de pleno direito cancelado,
independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer
parcela do prémio ja paga
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IX Afaltade pagamento da primeira parcela implicara no cancelamento do seguro,
desde o inicio de vigéncia.

X Apresente clausula prevalece sobre quaisquer outras CONDIGOES que dispuserem
em contrario.

TABELA DE PRAZO CURTO:

Prazo do seguro Prémio Retido Prazo do seguro | Prémio Retido
em dias % prémio anual) em dias % prémio anual)

15 13 195 73

30 20 210 75

45 27 225 78

60 30 240 80

75 37 255 83

90 40 270 85

105 46 285 88

120 50 300 90

135 56 315 93

150 60 330 95

165 66 345 98

180 70 365 100

Obs.: Para 0s percentuais ndo previstos na tabela acima, deveréo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

15 FRANQUIA

Poderao ser aplicadas franquias na cobertura basica e opcional, conforme estipulado nas coberturas do
seguro.

Fica entendido que em caso de indenizacéo integral, e roubo ou furto qualificado do Bem Segurado, hdo
serd aplicada a clausula de franquia.

16 ALTERACAO E AGRAVACAO DORISCO

0 Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora toda e qualquer alteracdo ou modificagdo no risco,
ficando a Seguradora isenta de responsabilidade pelo ndo cumprimento desta disposicéo, desde que a
modificagdo ou alteracdo tenha resultado em agravacéo do risco.
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Todo e qualquer aviso e comunicac¢do do Segurado, ou de quem suas vezes fizer em virtude desse seguro,
devera ser feita por escrito.

17 CANCELAMENTO DO SEGURO

Por iniciativa do segurado, e obtida a concordancia da seguradora, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias, a seguradora cancelara a apdlice e retera o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto;

Na hipétese da iniciativa ser da seguradora, obtida a concordancia do segurado, esta reterra o valor do
prémio pago “pré-rata temporis”, ou seja, proporcional ao tempo de cobertura decorrido.

18 CADUCIDADE DO SEGURO

Dar-se-a, automaticamente, a caducidade do seguro ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade por este seguro:

a caso hajafraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou agravando as conseqiiéncias de um
sinistro para obter indenizacéo;

b caso hajareclamagao dolosa, sob qualquer ponto de vista ou baseado em declaraces falsas, ou
emprego de quaisquer meios culposos ou simula¢des para obter indenizagéo que néo for devida;

¢ quando aindenizagdo ou a soma das indenizacdes pagas por esta ap6lice ultrapassar o limite previsto
nas Condi¢Bes Especiais deste seguro.

19 DUPLICIDADE DE SEGUROS

0 segurado que, na vigéncia do presente seguro, pretender obter novo seguro sobre 0 mesmo bem e contra
0 Mesmo risco, na mesma seguradora ou em outra, devera, previamente, comunicar a sua intengdo, por
escrito, as sociedades seguradoras envolvidas.

O valor total da indenizagao, quando da ocorréncia do sinistro, ndo podera ultrapassar, em qualquer
hipotese, o valor real do bem.

Na ocorréncia de sinistro, a distribui¢ao das responsabilidades pelas apolices existentes obedecera as
seguintes condicoes:

a Quandoasoma das indenizages, calculadas individualmente por apolice, for igual ou inferior aos
prejuizos verificados, as indenizacdes devidas serdo pagas como se cada ap6lice contratada fosse a
Unica existente;
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b Quandoasoma das indenizages, calculadas individualmente por apdlice, ultrapassar o valor dos
prejuizos verificados, cada Sociedade Seguradora contratada participara com o percentual
correspondente a proporgao entre o valor da indenizagao que seria devida pela respectiva apolice e a
soma das indenizagdes individuais de todas as ap6lices envolvidas.

20 OCORRENCIA DE SINISTRO

Em caso de sinistro, 0 Segurado obriga-se, a comunicar imediatamente a Seguradora, pelo meio mais
rapido e seguro, e aremeter-lhe a reclamagéo das perdas, com descrigdo pormenorizada dos bens
destruidos, perdidos ou danificados, e toda documentagéo cabivel ao caso.

Obriga-se também a facilitar a Seguradora o exame de quaisquer documentos ou provas, inclusive escrita
contabil, que se tornem razoavelmente exigiveis, para comprovar seu direito.

Em casos de sinistros provocados por terceiros, 0 Segurado se obriga a usar todos os meios legais a sua
disposicéo para descobrir 0 autor ou autores do delito, dando, para tal fim, aviso imediato a policia,
requerendo a abertura de competente inquérito, conservando, enquanto for necessario, vestigios e indicios
do delito praticado e facilitando todas as pericias que as autoridades, ou a Seguradora, julgarem por bem
proceder.

Ao Segurado cabera o 6nus de provar a fidedignidade, pela apresentacéo de laudos de peritos, dos objetos
sinistrados.

21 PROVADOSINISTRO

| Parao recebimento da indenizagdo, devera o Segurado provar satisfatoriamente a ocorréncia do
sinistro, bem como relatar todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a Seguradora a
adocdo de medidas tendentes a plena elucidacéo do fato e prestando assisténcia que se fizer
necessaria para tal fim.

[l Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitacdo correréo por
conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

[l A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como a abertura
de inquéritos ou processos judiciais e suas devidas conclusdes, instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro.

IV Osatos ou providéncias que a Seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importam por si so, no
reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagao reclamada.
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22 INDENIZACAO

| Qualquerindenizagéo por este seguro somente sera devida se o sinistro for caracterizado como risco
coberto por estas condigdes;

[l N&o haaplicacdo de franquia quando houver, em um Unico evento, consumo total da Importancia
Segurada da referida cobertura.

[l Asindenizagdes pagas, em um Unico sinistro ou série de sinistros, ndo podera ultrapassar a
Importancia Segurada fixada para cada cobertura;

IV O pagamento da indenizagao sera efetuado no prazo maximo de 30 dias apds a apresentacdo pelo
segurado dos documentos necessarios para a comprovacao do sinistro. Podera ser feito em dinheiro ou
com a reparagao dos danos, ou ainda, reposi¢ao por outro equipamento da mesma espécie e tipo,
conforme acordado entre segurado e seguradora.

V' Caso a indenizacdo ndo seja efetuada dentro do prazo maximo de 30 dias, esta sera corrigida
monetariamente conforme variacdo da TR, desde a data da comunicacéo do sinistro até a data da
efetiva indenizagéo.

Obs: Sera suspensa e reiniciada a contagem do prazo para a indenizacdo, caso 0s documentos
apresentados ndo forem suficientes e a seguradora solicitar outros, no caso de divida fundada e
justificavel.

23 INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder a inspec¢éo nos equipamentos segurados, para verificagao do
estado de conservagéo do bem e existéncia de danos ou avarias, durante a vigéncia do contrato de seguro,
bem como examinar quaisquer documentos, efetuar eventuais verificagdes que se facam necessarias para
aapuracdo dos prejuizos, solicitar documentos tais como copia da nota fiscal e demais dados relevantes a

aceitacdo do seguro. Para isso, 0 segurado devera proporcionar meios e condigoes.

24 SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Em caso de sinistro, a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos até o limite da Importancia
Segurada indicada na apdlice para cada cobertura. Neste caso nao se aplica a clausula de rateio.

25 APURACAO DOSPREJUIZOS

Para determinacdo dos valores de prejuizos e indenizacdes, de acordo com as demais condicdes deste
seguro, serao adotados 0s seguintes critérios;
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a Tomar-se-a como base a reparagao, recuperagao ou substituicdo do bem sinistrado, respeitadas as suas
caracteristicas anteriores. Para efeito de indenizacéo, a seguradora ndo procedera a qualquer reducéo
dos prejuizos a titulo de depreciagéo.

b Em qualquer caso, a indenizagéo ficara limitada ao valor atual do bem sinistrado, entendendo-se como
valor atual o valor do bem no estado de novo, a pre¢os correntes, no mercado brasileiro, em data
imediatamente anterior a da ocorréncia do sinistro.

¢ Considera-se indenizacdo integral quando o valor estimado para recuperagdo do bem segurado exceder
75% do valor do equipamento.

26 INDENIZAGCAO INTEGRAL

Para fins deste seguro, ocorrera indenizagao integral, quando o custo de reparacdo ou recuperagdo do bem
sinistrado atingir ou ultrapassar 75% do seu valor atual.

27 REPOSICAO

A Seguradora, ao invés de indenizar o Segurado mediante o0 pagamento em dinheiro, poderé fazé-lo, se for
0 caso, por meio da reposicao dos bens destruidos ou danificados.

Neste caso, ter-se-&o por validamente cumpridas pela Seguradora as suas obrigacdes com o
restabelecimento do estado da coisa como se apresentava ou existiaimediatamente antes do sinistro.

Para os efeitos da reposicéo o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora plantas, debuxos,
especificagBes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

28 SALVADOS

Ocorrendo sinistro que atinja bens descritos no demonstrativo de coberturas, o segurado néo poderé fazer
o0 abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-
los e de minorar os prejuizos.

A Seguradora podera, de acordo com o segurado, providenciar no sentido de um melhor aproveitamento
dos salvados, ficando, no entanto entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela seguradora
ndo implicardo reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.
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29 REDUCAO E REINTEGRAGCAO DOS VALORES SEGURADOS

| Ocorrido um sinistro indenizado pela seguradora, a Importancia Segurada relativa aquela cobertura
sera reduzida de tal valor, até extin¢do da verba. Desde que haja solicitacéo expressa do segurado e
concordancia da seguradora, sera facultativa a reintegracdo da Importancia Segurada, mediante a
cobranga do prémio adicional, calculado proporcionalmente ao tempo a decorrer.

30 PERDA DE INDENIZACAO

Ainobservancia das obrigacdes convencionadas nas Clausulas do demonstrativo de coberturas , por parte
do Segurado, isentara a Seguradora da obrigacao de pagar qualquer indenizagdo com base no presente
seguro.

31 SUBROGACAO DEDIREITOS

Com o pagamento da indenizacdo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a seguradora ficara sub-
rogada, de pleno direito até o limite da indenizagdo paga, em todos os direitos e a¢des do segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado prejuizos indenizaveis pela seguradora ou para eles
concorrido. O segurado néo praticara qualquer ato que prejudique este direito da seguradora.

32 FORO

O foro para agGes fundadas em direitos ou obrigagGes decorrentes deste seguro, sera o do domicilio do
segurado.

33 PRAZO DE PRESCRICAO

Art. 206 - Prescreve:
§ 1°Em um ano:

Il apretensdo do segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele, contado o prazo:

a parao segurado, no caso de segurado de responsabilidade civil, da data em que é citado para
responder a agdo de indenizacdo proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a este indeniza,
com a anuéncia do segurador;

b quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretenséo;
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§ 3°Em trés anos:

IV apretensdo do beneficiario contra o segurador, e a do terceiro prejudicado, no caso de seguro de
responsabilidade civil obrigatdrio.

34 RATIFICACAO

Ratificam-se as clausulas das condicdes especiais do demonstrativo de coberturas que ndo tenham sido
alteradas pelas presentes condi¢des gerais.

35 AMBITO DE COBERTURA

Este seguro cobre os danos ocorridos no local de risco expresso no demonstrativo de coberturas,
respeitando o limite do Territorio Nacional.

36 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

| Comunique o sinistro imediatamente a seguradora, ao seu Corretor ou Consultor de Seguros;

[l N&o "destruir" ou "modificar" a situacdo dos bens sinistrados antes da realizagéo da vistoria por parte
da seguradora, salvo para preservar o bem segurado;

[l Preencha o Aviso de Sinistro Descomplicado ou 0 Aviso de Sinistro que pode ser obtido com o Corretor
ou em qualquer agéncia do Banco Real;

IX Anexe os documentos abaixo indicados, para as seguintes ocorréncias:

a Danos de Causa Externa

1 Laudo técnico de pessoa ou empresa especializada;
1 Orgamentos (minimo de dois);

1 Notafiscal original de cada equipamento.

b Roubo e/ou Furto Qualificado

1 Boletim de Ocorréncia Policial;
1 Notas fiscais que comprovem a preexisténcia dos bens subtraidos/danificados;

1 Orgamento (minimo de dois).
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¢ DanosElétricos

1 Laudo técnico de pessoa ou em presa especializada;
1 Orcamento (minimo de dois);
1 Notas fiscais que comprovem a preexisténcia dos bens danificados.

Nota 1: Quando os documentos apresentados ndo forem suficientes ou estarem incompletos ou
inexistentes, a seguradora podera solicitar ou utilizar outros meios comprobat6rios a seu critério.

Nota 2: Quando ficar caracterizada a indenizacdo integral, o salvado devera ser obrigatériamente entregue
aseguradora.
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ENDERECOS
Matriz

Real Seguros

CNPJ 033.164.021/0001-00
Rua Sampaio Viana, 44
04004-902 - Sao Paulo SP

Diretorias Comerciais e Sucursais

Dir. Coml. Séo Paulo

R. Sampaio Viana, 62 - Loja
04004-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: (0XX11) 3054-7466

ABC

Pca. Allan Kardec, 1.841
Tel.: (0XX11) 4994-7279
suc8105@realseguros.com.br

Estados Unidos

R. Estados Unidos, 1.252
Tel.: (0XX11) 3081-5655
suc8101@realseguros.com.br

Pacaembu

Av. Arnolfo Azevedo, 139
Tel.: (0XX11) 3675-5642
suc8102@realseguros.com.br

Baixada Santista

Rua Jorge Tibirica, 40

Tel.: (0XX13) 3284-2612
suc8106@realseguros.com.br

SP Centro

Av. Séo Luiz, 187 Loja 44
Tel.: (0XX11) 3256-9555
suc8103@realseguros.com.br

Tatuapé

Rua Coelho Lishoa, 558

Tel.: (0XX11) 6191-3938
suc8104@realseguros.com.br

equip_out_03.p65 27

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente Real Seguros

Grande Sao Paulo (11) 3553-4700
Rio de Janeiro(21)3460-4700
Demais Capitais 4004-4700 ou
Demais Localidades 0800 702 5000

www.realseguros.com.br - sac@realseguros.com.br

Dir. Coml. Sdo Paulo - Interior
R. Dr. Guilherme da Silva, 491
13025 - 070 - Campinas - SP
Tel./Fax: (0XX19) 3255-7377

Campinas

RuaDr. Guilherme da Silva, 491
Tel.: (0XX19) 3255-7377
suc8201@realseguros.com.br

Jundiai

Av. Jundiai, 1.326

Tel.: (0XX11) 4521-0807
suc8206@realseguros.com.br

Ribeirdo Preto

Av. Independéncia, 1.899
Tel.: (0XX16) 621-4499
suc8203@realseguros.com.br

S.J.RioPreto

Av. Alberto Andalo, 2.832
Tel.: (0XX17) 222-1817
suc8204@realseguros.com.br

S.J.dos Campos

Av. Séo Jodo, 980

Tel.: (0XX12) 3921-4810
suc8205@realseguros.com.br

Piracicaba

Av. Carlos Botelho, 631

Tel.: (0XX19) 3433-3031
suc8202@realseguros.com.br
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ENDERECOS

Dir. Coml. Minas Gerais
Av. Afonso Pena, 2881
30130-006 - Belo Horizonte - MG

Divinépolis
Av. 7 de Setembro, 1.021
Tel.: (0XX37) 3222-6124

Pouso Alegre
R.Séa0 José, 157
Tel.: (0XX35) 3423-3444

Uberlandia
Av. Jodo Pinheiro, 907
Tel.: (0XX34) 3214-2986

Vale do Ago
Av. Castelo Branco, 748 - Ipatinga
Tel.: (0XX31) 3824-5399

Juiz de Fora
Av. das Andradas, 530
Tel.: (0XX32) 3214-4244

Belo Horizonte
Av. Afonso Pena, 1500 sobreloja
Tel.: (0XX31) 3282-2817

Dir. Coml. Centro-Oeste/Norte
SEPN 504 BL A-ED. Ana Carolina-Lj.120
70340 -000 - Brasilia - DF

Brasilia
SEPN 504 BL A-Ed. Ana Carolina
Tel.: (0XX61) 326-7616

Campo Grande
R. Euclides daCunha, 89
Tel.: (0XX67) 383-6609
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Belém
Av. Generalissimo Deodoro, 1570
Tel.: (0XX91) 230-3031

Goiania
QDG 6 Lote 44- Setor Oeste
Tel.: (0XX62) 215-8540

Dir. Coml. Nordeste
Av. Conselheiro Aguiar, 2540
51011-010 - Recife - PE

Fortaleza
Av. Dom Luis, 880 Sala: 05-07
Tel.: (0XX85) 264-3067

Recife
Av. Conselheiro Aguiar, 2540
Tel.: (0XX81) 3466-0185

Salvador
R.Rio Grande do Sul, 57
Tel.: (0XX71) 347-0043

Dir. Coml. Rio de Janeiro/Espirito Santo
Av. Rio Branco, 70 60. andar
20040 - 000 - Rio de Janeiro - RJ

Baixada Fluminense
R.Dom Walmor, 383-Ljs.1,2,3e4
Tel.: (0XX21) 2667-7276

Sul Fluminense
RuaDoze, 239 - 3°andar -Volta Redonda
Tel.: (0XX24) 3348-9170

Vitoria
Av.RioBranco, 658
Tel.: (0XX27) 315-2110
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ENDERECOS

Rio Centro
Av.RioBranco, 70-6°andar
Tel.: (0XX21) 2526-9798
suc8301@realseguros.com.br

Barra

Av. das Américas, 500 - bl. 08
Tel.: (0XX21) 2492-1068
suc8302@realseguros.com.br

Rio Norte

R. Major Avila, 276

Tel.: (0XX21) 3234-5691
suc8303@realseguros.com.br

Niter6i

R. Aurelino Leal, 73 - 3°andar
Tel.: (0XX21) 2620-9179
suc8304@realseguros.com.br

Dir. Coml. Sul

R. Pres. Nereu Ramos, 69
88015-010 - Florian6polis-SC
Tel.: (0XX48) 224-7930

Blumenau

R. Dr. Luiz de Freitas Melro, 344
Tel.: (0XX47) 222-0670
suc8701@realseguros.com.br

Curitiba

Av. Francisco Rocha, 1.446
Tel.: (0XX41) 339-4908
suc8703@realseguros.com.br

Londrina

R.Piaui, 1.143

Tel.: (0XX43) 3324-0649
suc8704@realseguros.com.br

Porto Alegre

R. 24 de outubro, 388 - 40. andar
Tel.: (0XX51) 3346-7273
suc8702@realseguros.com.br

Sempre que precisar, entre em contato conosco através de seu Corretor de Seguros, das agéncias do Banco Real, Bandepe ou do
S.A.C.- Servico de Atendimento ao Cliente Real Seguros.
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Dir. Relacionamento Comercial
Rua Sampaio Viana, 44
04004-902 - Séo Paulo - SP
Tel.: (0XX11) 3054-7121

Aymoré

Rua XV de Novembro, 165 - 2°andar
Tel.: (0XX11) 31115633
suc9101@realseguros.com.br

Bandepe

Av. Cais do Apolo, 222 - 1°andar
Recife - PE

Tel.: (0XX81) 3425-6216
suc9300@realseguros.com.br
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